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0Z. Duygusal-davranissal sorun yagayan ¢ocuklarin erken ve zamaninda belirlenmesi ve cocuklara gereksinim
duyduklar1 hizmetlerin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Okullar, ¢cocuklara ulasma, hizmetleri saglama ya da
yonlendirmenin yapilabilmesine olanak saglayan kurumlardir. Okul psikolojik danismanlari, okul ruh saglig
hizmetleri olarak tanimlanan hizmetlerin sunulmasinda 6énemli bir role sahiptir. Bu arastirmanin amaci okul
psikolojik danismanlarinin okul ruh sagligi hizmeti uygulamalarinda karsilastiklari sorunlari ortaya koymaktir.
Arastirma nitel bir tipik durum calismasi olarak kurgulanmistir. Arastirmaya Amasya il'inde gérev yapan
toplam 22 okul psikolojik danismani katilmistir. Kodlamalar sonucunda verilerin dért tema altinda toplandigi
gorilmistiir. Bu temalar “Beklentiler, gorev ve sorumluluklar: “Neyiz bilemiyoruz”; “Sorunlarin kaynaklari:
Hep aileden”; “Isbirlik¢i bir okul ruh sagligi hizmeti” ve “Tam olarak égrenemiyoruz: Okul psikolojik danismani
yetistirmede goriilen problemler” olarak adlandirilmistir. Her bir tema kendi igerisinde yorumlanmis ve egitim
ortamlarinda okul psikolojik danismanlarinin rolleri ve uygulamalari, okul ruh sagligi hizmetlerinin saglanmasi
baglaminda tartisilmistir.

Anahtar Sézciikler: Okul Ruh Saglig1 Hizmetleri, Okul Psikolojik Danismani, Okul, Ogrenci

ABSTRACT. Early and timely identification of children having emotional-behavioral disorders and providing
mental health services that they are in need of is very important. Schools are establishments through which it
is most probable to reach children and provide services or refer them to appropriate services. School
psychological counselors have a key role to provide services known as school mental health services. The
present study aimed to identify the problems encountered in relation to school mental health services. This
study is designed as a qualitative typical case study. A total of 22 school counselors from city of Amasya
participated in the study. Data were collected through interview. In order to find out the themes, a coding
procedure was utilized. The emerging themes are as follows: “Expectations, duties and responsibilities: We do
not know what we are”; “Sources of the problem: It is all due to families”; “A collaborative school mental health
services” and “We did not learn it properly: Problems encountered during undergraduate education”. Each
theme was construed exclusively and they were also discussed in relation to the roles of school psychological
counselors and the provision of school mental health services in educational settings.

Keywords. School Mental Health Services, School Counselors, School, Student

SUMMARY

Purpose and Significance: Children spend most of their awake time at school. Schools are important
not only for educational and/or academic activities, but also they may provide countless
opportunities to promote and support children’s mental health development. For this reason, school-
based mental health services have started to be established in many countries. Although the
structure and implementation of school mental health services differ in each country, they mainly
aim to screen, identify and help children with emotional and behavioral problems. In Turkey, school
mental health services are mostly provided through “Guidance and Counseling Services”. The school
psychological counselors are known to experience a number of problems during their practices. To
advance and provide better services for children, it is thought important to explore school
psychological counselors’ opinions about these problems. Thus the present study aimed to
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investigate the problems school counselors encountered in relation to their practices of school
mental health services.

Methodology: This research is designed to be a qualitative typical case study. Upon receipt of the
required approvals from Ministry of Education and School Principals, face to face interviews were
conducted with a total of 22 school psychological counselors at their schools. The strategy for data
analysis was “Creating the framework for state description”. Pattern matching, detailed imagery and
cross-state techniques were also utilized.

Results: The analysis revealed a total of four themes. They are titled as: “Expectations, duties and
responsibilities: “We do not know what we are”; “Sources of the problem: It is all due to families”; “A
collaborative school mental health services” and “We did not learn it properly: Problems
encountered during undergraduate education”. Each theme was construed exclusively. Accordingly,
school psychological counselors depicted a number of problems. First of all, they experience
problems in relation to vague role description and for this reason they receive unrealistic
expectations from other colleagues. Second problem is that of limited and/or inadequate
participation of the families/parents to both school activities and the facilities provided by the
guidance and counseling services. They also consider that school mental health services are not
implemented collaboratively and in a systematic fashion. Last but not least, they stated that the

undergraduate education programs were limited in terms of practical courses.

Discussion and Conclusion: The problems depicted by the school psychological counselors are mostly
consistent with previous studies conducted both in Turkey and other countries. The present study
findings revealed important information about how to improve school mental health services for
school-aged children in Turkey. Necessary steps would be to clarify the role and responsibilities of
the school psychological counselors, to revise undergraduate programs and adding several practical
courses (e.g., working with parents) and finally to develop policies working collaboratively with
other colleagues, administrators, teachers and parents. Following research that aims to explore
views of other educators/teachers, administrators, parents and children may shed further light on
improving school mental health services in Turkey.

GIRIS

Sosyal Okul psikolojik danismanlari, okul ruh saglig1 hizmetlerinin sunulmasinda ve 6grencilerin bu
hizmetleri alabilecekleri kurumlara yonlendirilmelerinde dnemli bir role sahiptir. Kapsamli bakim
hizmetleri ¢ocuk ve ergenler icin hem ¢ok yavas hem de ekonomik degildir. Duygusal ve davranissal
sorun yasayan ¢ocuk ve ergenlerin gereksinimlerinin, egitim ortaminda karsilanmasi gerekliligine
yonelik tartismalar 1980°li yillardan itibaren alanyazinda yer almaktadir (Stroul ve Friedman, 1986;
Bains ve Diallo, 2016). Bu gereklilikle birlikte pek ¢ok tlkede okul ruh saghgi programlari
olusturulmustur. Bu programlar tiim 6grencilere yonelik olarak degerlendirme, tedavi, danisma ve
onleyici calismalar icermekte olup 6rgiin egitim icinde yer almaktadir (Weist, 1997; Garmy, Berg ve
Clausson, 2015).

Okul ruh saghig1 programlari ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri Baltimore’da gelistirilmistir.
Programin uygulanmasi siirecinde tiniversiteler dahil olmak tizere pek cok kurumla isbirligi yapildigi
gorilmektedir (Flaherty ve Weist, 1999). Ayrica okul ruh saghigi hizmetlerine yonelik calisma
stirecinde okul-ici ve okul-disindan farkli alanlarda calisan uzman personelin disiplinler arasi bir
calisma ylriitmesi beklenmektedir (Weist ve Albus, 2004). Bu hizmetlerle dogrudan ilgili uzman
olarak sinif 6gretmenleri, 6zel egitim calisanlari, sinif i¢ci yardimci galisanlar, psikolojik danigsmanlar,
miidiir ve miidiir yardimcilari, psikologlar, sosyal ¢alismacilar, saglik personelleri, psikodramatistler
ve cesitli uzmanlik dallarindaki terapistler dahil edilmistir. Alan uzmanlarinin yani sira akranlar ile
kafeterya ve servis gorevlileri gibi diger calisanlar ise okul ruh sagligiyla dolayl olarak ilgili goriilen
kisilerdir (Adelman ve Taylor, 2003; Liu, Ramowski ve Nystrom 2011; Mumm ve Bye, 2011; Noel,
Teasley, Tripodi, Canfield, Onifade ve Gandhi 2011).

Iyi bir okul ruh saghg hizmetinin tutarl olarak siirdiiriilmesi, ailelerin, 6gretmenlerin ve
akranlarin esgiidiimiinii icermesi, coklu yontemlerin kullanilmasi, okul ruh sagligi program igeriginin
akademik programa yedirilmesi, gelisimsel olmasi (Rones ve Hoagwood, 2000) ve etkililiginin
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bilimsel arastirmalarla kanitlanmis olmasi gerekmektedir (Hoagwood, Burns, Kiser, Ringeisen ve
Schoenwald, 2001).

Tiirkiye’de okul ruh saglhigt hizmetleri adi altinda herhangi bir hizmet modeli
bulunmamaktadir; var olan hizmetlerden ise pek cok ¢ocuk yararlanamamaktadir. Bu konuda
yapilan bir arastirma, ruhsal problem yasayan ¢ogu cocugun tani almadigini ve tedavi hizmetlerinden
yararlanmadigini gostermektedir (Ugur-Baysal, Ozmen, Parman, Sahip, Bulut ve Gékcay, 2004). Yine
ayni calismada 68renme giicliigii ve davranigsal problemlerin siklikla yasanilan sorunlar oldugu
goriilmiistiir. Diger iilkelerde yapilan calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Ornegin,
Ingiltere’de her 10 ¢ocuk ve ergenden 1'i bir DSM-IV tami él¢iitiinii karsilamaktadir (Ford, Goodman
ve Meltzer, 2003). Afrika, Asya, Amerika, Avrupa ve Orta Dogu’da bulunan 17 iilkede dikkat eksikligi
ve hiperaktivite bozuklugu 7-9, karsi gelme bozuklugu 7-15, iletisim bozuklugu 9-14, aralikli
patlayici bozukluk 13-21 yaslar arasinda goriilmeye baslamaktadir. Ayrica bu bozukluklarin %80
oraninda yasam boyu goriildiigi bildirilmistir (Kessler, Angermeyer, Anthony, Graff, Demyttenaere,
Gasquet ve ark., 2007). Buna gore cocuk ve ergenlerde goriilen ruh saghgi problemlerinin
yelpazesinin hem ¢ok genis hem de tiim diinyada bir sorun oldugu séylenebilir.

Saglik Bakanlig1 (2011) destegiyle gerceklestirilmis iki 6nemli ¢alisma olan Tirkiye Saglik
Profili Calismas1 ve Hifzissthha Mektebi'nin yaptig1 Ulusal Hastalik Yiikii Calismasi bulgularina gore
Turkiye’'de ¢ocuk ve ergenlerde klinik diizeyde sorunlu davranis oranin %11 oldugu bulunmustur.
Tani almayan ancak duygusal-davranigsal sorun yasayan bir 6grencinin ruhsal tedavi ya da rehberlik
arastirma merkezlerinin sundugu hizmetlere erisememe durumunda okuldan saglanacak ruh saghig
hizmetlerinin 6nemi daha da artmaktadir.

Saghk Bakanhigi'nin (2011) “Ulusal Ruh Saghgi Eylem Plani”’nda ruh saghigi hizmetlerinde
okullarin 6neminden s6z edilmistir. Bu raporda okul ruh saglig1 hizmetleri rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri kapsaminda ele alinmis ve ruhsal sorunlarin erken donemde fark edilmesi
acisindan okullarin kritik bir role sahip oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira ¢ocuklarin saghkl
gelisiminin desteklenmesine vurgu yapilmistir.

Tiirkiye’de okul ruh saghigi hizmetlerinin “Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik” adi altinda
verildigi goriilmektedir. Bu hizmetlerin kapsaminda danisma, dnleyici calismalar ve degerlendirme
yer almaktadir (Yesilyaprak, 2006). Dolayisiyla Turkiye’de okul ruh sagligi hizmetlerinin goériintimii
rehberlik ve psikolojik danismanlik sisteminin igerisinde arastirilabilir.

llgili alanyazin tarandiginda, diinyada okul ruh saghg hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik
otuz yili askin bir siiredir ¢alismalar yapildig1 gérilmektedir. Bu calismalar okul ruh saghg
hizmetlerinin kapsaminin ne oldugu ile baslamis (6rn; Adelman ve Taylor, 1993) ve program
gelistirilmesiyle (6rn; Armbruster, Gerstein ve Fallon, 1997) devam etmis, var olan hizmetlerin
kanita dayali uygulamalarla gelistirilmesi (6rn; Hoagwood, Burns, Kiser, Ringeisen ve Schoenwold,
2001; Weist ve ark., 2014) seklinde ilerlemistir.

Cocuk niifusu goreceli olarak yiiksek ve ruh saglhigi hizmetlerine erismede giicliik yasayan
cocuklarin bulundugu tlkelerde, okul ruh sagligi hizmetlerine yonelik kapsamli g¢alismalarin,
onerilerin ya da modellerin gelistirilmemis olmasi dncelikli eksikliklerden biri olarak goriilmektedir.
Turkiye’de okul ruh saghgi hizmetlerinin gelistirilmesi ve uygulamalarda karsilasilan sorunlarin
belirlenmesinde hizmet saglayicilarin goriisleri 6nemli bilgiler saglayabilir. Boylece siirecte isleyen
ve islemeyen uygulamalar betimlenip, sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik Oneriler
getirilebilir. Sonuc olarak bu arastirmanin genel amaci, okul ruh saghigi hizmetlerinin Tiirkiye'de
nasil uygulandig, sorunlar ve ¢6ziim onerileri konusunda okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin
goruslerini degerlendirmeye yonelik nitel bir ¢alisma yapmaktir.

YONTEM
Arastirma Deseni

Arastirma nitel bir “tipik durum” ¢alismasi olarak kurgulanmistir. Durum ¢alismalarinda pek
cok farkli yaklasim s6z konusudur. Tipik durum c¢alismasindaki temel amag, giindelik hayatin rutin
ya da siradan hale gelmis durumlarini haritalamak ve arastirma sorunsali dogrultusunda
yorumlamaktir (Yin, 2003). Durum ¢alismalar1 diger desenlerden farkl olarak bir veri toplama
teknigi degildir. Pek cok veri toplama teknigini kullanan baglam ve 6zneyi birlikte degerlendiren
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biitiinciil bir yaklasimdir. Durum c¢alismalarinda; birey, grup, kurum ya da herhangi bir ortam
calisilacak durum icin 6rnekleme dahil edilebilir (Creswell, 2005; Bogdan ve Biklen, 2003). Yin'e gore
(2003) durum calismalar1 karmasik olgularin anlasilmasinda kullanilabilecek en uygun nitel
arastirma desenlerinden biridir. Arastirmaci merkeze “neden” ve “nasil” sorularini alarak aciklamaya
calistig1 durum hakkinda derinlemesine ¢6zlimlemeler yapmaya ¢alisir. Durum ¢alismalari, kesfedici,
aciklayict ya da betimleyici karakter tasiyabilir. Bu calismada, okul ruh saghg hizmetlerinin
psikolojik danismanlar tarafindan algilanis bigimleri sinirlari ¢izilmis ve karmasik bir durum olarak
ele alinmistir. Calismada betimleyici bir strateji benimsenmis, psikolojik danismanlarin arastirma
sorunsalina iliskin algilari, 6riintiilerin eslestirilmesiyle ayrintili olarak betimlenmeye ¢alisiimistir.

Katilimcilar

Calismanin katilimcilar1 amach 6rnekleme tiirlerinden biri olan ve kolay ulasilabilirlik 6l¢titiine
dayanan uygun érnekleme yontemiyle belirlenmistir (Patton, 2002). Arastirma kapsaminda, Amasya
Ili merkez ilgesinde yer alan okullarda ¢calisan 22 psikolojik danismanla 2012-2013 Egitim-Ogretim
yil1 bahar déneminde gériisme yapilmistir. Katilimcilara arastirmanin gonulliliik esasina dayandigi
ve herhangi bir asamasinda arastirmadan ayrilabilecekleri belirtilmistir. Katilimcilarin meslekteki
deneyim siireleri 4 ile 26 yil arasinda, yaslari ise 26 ile 50 arasinda degismektedir. Psikolojik
danismanlardan biri ylksek lisans 6grencisi, biri yliksek lisans mezunu, digerleri ise lisans
mezunudur. Ayrica 9 erkek 13 kadin olmak iizere 22 okul psikolojik danismanindan tgt alan disi
atama ile okulda istihdam edilmektedir. Bu psikolojik danismanlarin lisans mezuniyet alanlari,
Egitim Yonetimi ve Denetimi, Egitimde Program Gelistirme ve Psikoloji'dir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yapilmasi icin gerekli yasal izinlerin alinmasinin ardindan, segilen okullara
gidilerek arastirmaya katilmaya goniillii 22 psikolojik danismanla yiiz yiize goriismeler yapilmistir.
Gorlismeler katilmcilar tarafindan belirlenen en uygun yer ve zamanda yapilmistir. Gortismeler
yapilirken yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Gériismelere baslamadan dnce, her bir
katilimc1 arastirma siiregleri ve goriismelerin hangi amagla kullanilacagina dair ayrintili olarak
bilgilendirilmistir. Yine katilimcilardan izin alinarak goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Gorilismeler ortalama 30 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Orijinal arastirmada kullanilandan farkli olarak, bu ¢alismada kullanilan veriler, Yin (2003)
tarafindan veri analizi icin 6nerilen “durum betimlemesi ¢cergevesi olusturmak” stratejisi merkeze
alinarak analiz edilmeye c¢alisilmistir. Yine Yin (2003) tarafindan onerilen analiz tekniklerinden
oriintii eslestirme, ayrintili betimleme ve capraz durum kullanilarak veriler analiz edilmistir.

I1k olarak veriler, agik kodlama araciligiyla satir satir kodlanmistir. Acik kodlamanin ardindan,
cesitli durumlara iligskin birbirine yakin anlatilar kiimelenerek alg1 eksenleri olusturulmustur. Bu
eksenlerin nerelerde ortiistiigii ya da ayristigi belirlenmeye calisiimistir. ilk etapta klasik bicimde
bunlar kategoriler olarak isaretlenmistir. Ikinci déngii kodlamalarda ise, kategorilere doniistiiriilmiis
eslesen Oriintiiler, alanyazin destegiyle psikolojik danismanlarin bireysel yasantilarindan
soyutlanarak iist temalara doniistiiriilmiistiir. Birbiriyle iliskili goriilen list temalar ¢apraz durumlar
olarak analiz edilerek arastirma raporu yazilmistir.

Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalari

Nitel arastirmalarda nicel arastirmalarda kullanilan gegerlik-giivenirlik ¢calismalarindan farkh
bir yaklasim benimsenmistir. Bunlar ti¢ ana baslikta siniflandirilabilir: inanilabilirlik, aktarilabilirlik
ve onaylanabilirlik (Lincoln ve Guba, 1985). Arastirmada inanilabilirligin saglanmasi amaciyla ilk
olarak, nitel arastirma yontemleri konusunda deneyimli alan uzmanlarindan arastirmayi ¢esitli
boyutlariyla incelemesi istenmistir. [kinci asamada, okullarla ilgili ayrintili bilgiler toplanmis ve alan
calismast konu hakkinda yeterince bilgi edinildigine kanaat getirinceye kadar siirdiriilmiistiir
(prolonged engagement). Diger taraftan cesitlemeyi (triangulation) saglamak amaciyla, konuya
iliskin belgeler, arastirma materyalleri, uzman gorisleri gibi farkli veri kaynaklarina ulasilmistir.
Gortusme verileri, elde edilen diger verilerle birlikte yorumlanmistir. Arastirmada aktarilabilirligi

1398



(transferability) saglamak icin arastirmanin baglamina ve siirece iliskin ayrintili betimlemeler
yapilmistir. Bdylelikle, benzer ortamlara aktarilabilirligi konusunda okuyucuya entellektiiel
genellemeler yapabilme olanagi sunulmustur. Onaylanabilirlik (Confirmability) icin arastirma
stirecleri en basindan itibaren seffaf bicimde ve denetlemeye agik olarak yazilmis ve hem arastirmayi
yakindan bilen (GC ve EGK) hem de bilmeyen kisiler (Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alanindan
iki uzman) tarafindan arastirma siireci boyunca degerlendirilmistir (audittrail).

Arastirmacinin Rolii

Goriismeleri yapan arastirmaci, goriismelerin yapildig1 stirecte yliksek lisans 6grencisi ve
arastirma gorevlisidir. Arastirmaci nitel arastirmayla ilgili egitimlere, derslere katilarak ve ¢esitli
arastirmalarda yer alarak deneyim ve egitim sahibi olmustur. Arastirmacinin kendisi bu ¢alismayi
yapmadan 6nce bir okulda psikolojik danisman olarak gérev yapmistir. Arastirmacinin bu deneyimi
calismanin konusuna hakim olmasi agisindan bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Ote yandan okul
ruh saghig1 hizmetleriyle ilgili bilgi birikimi ve gézlemlerinin arastirmacida 6n yargi olusturmamasi
ve goriusme siirecinin bu durumdan etkilenmemesi icin arastirmaci, danismanindan goriismelerin
her asamasinda geribildirim almigstir.

BULGULAR

S6zii edilen goriismelerden elde edilen verilerin tema analizi yoluyla analiz edilmesi sonucu bulgular
dort tema altinda toplanmistir. Bu temalar “Beklentiler, Goérev ve Sorumluluklar: “Neyiz
Bilemiyoruz”; Sorunlarin Kaynaklari: “Hep Aileden”; isbirlik¢i bir Okul Ruh Saghg Hizmeti; Tam
olarak o6grenemiyoruz: Okul psikolojik danismani yetistirmede goriilen problemler” olarak
adlandirilmistir. Asagida bu temalar ve temalara iliskin yorumlar yer almaktadir. Temalarin altinda
psikolojik danismanlarin paylasimlarindan 6rnekler verilmistir. Bunun icin psikolojik danismanlara
bir kod numarasi verilmistir, ‘PD’ kisaltmasi psikolojik danismani, yanindaki numaralar psikolojik
danismana verilen kod numarasini gdstermektedir.

Beklentiler, Gorev ve Sorumluluklar: “Neyiz Bilemiyoruz”

Okul ruh saglig1 hizmetlerinin nasil gerceklesecegi konusundaki bilginin 6nemli oranda egitim
bilimleri alaninda(n) iiretilmesi ve buna bagl olarak, mezunlarin alan 6gretmenleri gibi algilanmas,
okullardaki uzmanlar icin pek ¢ok pratik sorunu beraberinde getirmektedir. Konunun bir ucunda
psikolojik danismanlarin temel sorunu haline dontisen, tiim gorev ve sorumluluklariyla birlikte
“Ogretmen” olarak tanimlanma, digerinde ise okul ruh sagligi hizmetlerinin miifredatin ya da okul
disiplin yonetmeliginin bir uzantisi olarak, basariy1 arttirmada ve okul disiplinini saglamada destek
birimler olarak konumlandirilmas1 goriilebilir. “Ciinkii biz 6ncelikle hani okul idaresi tarafindan
bizden beklenen okul basarisini yiikseltmek oldugu icin...” (PD, 8). Yapilan goriismelerde bu iki eksen
okuldaki ruh saghigi hizmetleri dogrudan etkileyen en merkezi sorunlar olarak tarif edilmistir.

“Sonug itibariyle mevzuat geregi biz rehber Ogretmen olarak goriiliiyoruz, psikolojik

danisman olarak goriiltiyoruz ama 6gretmenle ayni statiiye sahibiz. Bir dgretmen olarak

gortiltiyoruz. Bir dgretmen olarak goriildiigiimiiz icin 6gretmenlerin, ailelerin ve
égrencilerin haliyle bize yaklasimi farkli oluyor, buraya gelen ¢ocukla ben giriisme
yapmaya baslamadan énce birka¢ seans boyunca sadece kendi meslegimi anlatmaya
calistyorum. Bana giivenebilmesini, yani ben dgretmen degilim. Kendini rahat
hissedebilirsin benimle her tiirlii seyi paylasabilirsin diyerek onu ben birka¢ goriisme
boyunca bunu agiklamaya calistyorum. Yani égrenciler, 6gretmenler, aileler, okul idaresi

bizi 6gretmen olarak gérdiikleri icin bu mesleki anlamda bize zaman zaman kdstek

olabiliyor.” (PD, 16)

“..Daha tam olarak gdrev tanimi da belli degil. Biz 6gretmen miyiz, idareci miyiz, psikolojik

danisman miyiz neyiz bilemiyoruz.” (PD, 2)

Ogretmen olarak tanimlanmanin beraberinde getirdigi olumsuzluklardan biri, giiven
duygusunun kurulmasinda yasanan zorluklar olarak goriilmektedir. Pek cok psikolojik danisman,
Ogrencilerin glivenini kazanmak icin ya da “6gretmen” olmadiklarini anlatmak i¢in ciddi ¢aba sarf
etmek zorunda kalmaktadir. Yukaridaki alintida alt1 kalin bicimde cizilmesi gereken ifade: “Bana
gilivenebilmesini, yani ben 68retmen degilim. Kendini rahat hissedebilirsin benimle her tiirlii seyi
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paylasabilirsin...” (PD, 16) belirlemesidir. Buna gore 6grencilerin 6gretmenleriyle paylasacagi
konularin sinirlarina odaklanilmaktadir. Bu sinirlarin ihlali 6grencilerin baslarinin derde girme
ihtimalini dogurmaktadir. Yine, okul idarecileri, veliler ya da diger dgretmenler benzer bir akil
yuriitmeyle okul psikolojik danismanlarindan mesleki bir karsilifi olmayan beklentiler igine
girebilmektedir. Ogrencilerle zaten giicliikle kurulan giiven duygusu bu beklentiler nedeniyle daha
da giliclesmektedir. Disiplinin saglanmasinda yardimci olmak bunlarin basinda gelmektedir:

“Rehberligin ne oldugu ile ilgili bence kesinlikle bir seminer almalar1 gerekiyor. Idare

tamam ¢ogu konuda saygi gosteriyorlar, yapmam gereken calismalari yapmama izin

veriyorlar. Ama soyle bir sey var bizim okulda; rehber 6gretmen disiplinden sorumlu kisidir

gibi bir anlayis var. Disiplin vakasi oldugu zaman tamam davranis kurulu iiyesiyim ama

orada ben c¢ocugu savunmaliyim, ona destek vermeliyim. Yaptigi hatanin neyden

kaynaklanabildigini soylemeliyim. Orada bana karari vermek diisiiyor.” (PD, 14)

Okullarda buna benzer pek c¢ok anlatiyla karsilagilmaktadir. Ogrencinin istenmeyen ya da
disiplini bozucu davramslar sergilemesi oOncelikle “psikolojik” kokenli bir durum olarak
isaretlenmektedir. Bu durumda gidilecek yer okullardaki psikolojik danismanlardir. Baz1 psikolojik
danismanlar, kimi zaman Ogretmenlerin sinifta ¢esitli nedenlerle kontrol altina alamadiklari
ogrencileri, dogrudan rehberlik servislerine yonlendirdiklerini ifade etmektedir. Boylece sinif
yonetimine iliskin sorunlar da rehberlik servislerinin gérev alanina dahil edilmektedir. Diger bir
anlatimla, siifi¢i disiplin problemleri davranis bozukluklari olarak algilanabilmektedir.

“Yani égretmen sinifa hdakim olacak, égrencilerini taniyacak ve problemlerini ¢6zme ve

cozdiirme konusunda ¢ocuklara yardimci olacak yapamadigi zaman bize gelecek. Ama

bizde bu anlayis yok bunu c¢ok iyi yapan égretmenlerimiz de var ama ¢ok az. Bizde ne

oluyor, 6gretmen bir sey yasadiginda direk rehberlik servisine gonderiyor.” (PD, 12)

Anlatilarda karsimiza ¢ikan bir diger durum ise, psikolojik danismanlarin diger 6gretmenlere
kiyasla daha ¢cok “bos zamani” olduguna iliskin okullardaki yaygin kanidir. Derslere girmediklerine
gore, okulun diger islerine daha fazla vakit ayirabilecekleri diistiniilmektedir. Yukaridaki alintilara
paralel bigimde, bir uzman yasadiklari tizerinden isiyle kurdugu iliskiyi sorgularken bir digeri idari
islerle ugrasmanin yarattig1 olumsuzluklari anlatmaktadir:

“Hevesimi kiran seylerden biri de bizim dgrenci davranisini degerlendirme kurulunda

olmamiz, yani onda benim tlizerimde ¢ok olumsuz etkileri oluyor. Ciinkii hani iste ne oluyor,

iste bunu rehber 6gretmen ancak ¢ocuklar burayi disiplin yeri olarak gériiyorlar. Gegen yil

bu sorunu ¢ok yasamistim. Bu yilki olan olaylarda bu odaya almadik dgrencileri. Miidiir

yardimcisinin odasina aldik. Ifade tutanaklandir falan. Diger égretmenler iste bir olay

oluyor. Diger dgretmenler derste oluyor. Ben ilgilenmek zorunda kaliyyorum.” (PD, 1)

“Zaman zaman bazi konulari yiizeysel gectigimiz oluyor yani derinlemesine incelenmesi

gereken, calismalar yapilmasi gereken konular oluyor ama biz de her ¢alismanin icinde

oldugumuz icin okul icinde blitiin rehber dgretmenler gérevli. Kurullarin toplantisi oluyor,
kurallara dagitacaksin, edeceksin. Genelde de siz bir okulda rehber 6gretmen oldugunuz
zaman da biitiin isleri takip eden, toplantilari yiiriiten, stirmesini saglayan hep rehber
6gretmen onun icin de bir teneffiiste 10 tane dgrenciyle goriismek zorunda kaliyorsun...”

(PD, 15)

Diger 6gretmenler ve idare ile kurulan iligkilerdeki tansiyon rehberlik uzmanlarinin gérev ve
sorumluluklarinin iyi bilinmemesi nedeniyle yiikselebilmektedir. “Hicbir sey yapmayan”, “stirekli
odasinda oturan”, “derse girmeyen” gibi bazi ifadeler hem mesleki yabancilasmay tetikleyen hem de
rehberlik uzmanlarini savunma pozisyonuna dusiiren nitelemelerdir. Yukaridaki anlatida goriildigu
gibi, benzer bir zihinsel set ile konuya bakan bir idare i¢in bunun karsilig1 psikolojik danismanlara
daha fazla idari is verilmesidir.

Konuya iliskin daha pek cok drnek verilebilse de, genel olarak psikolojik danismanlarin gérev
ve sorumluluklarinin ya da onlardan beklentilerin dnemli o6l¢iide calisilan okulun ihtiyaglar1 ve
idarenin rehberlik servisine bakisiyla sekillendigini sdylemek miimkiin goriinmektedir. Yine de
o0gretmene karsi psikolojik danisman olarak kurulan, yaygin bir mesleki kimlik krizinin yasandigini
ve bunun hem ruh saglig1 hizmetlerinin icerigine hem de psikolojik danismanlarin egitime iliskin
diger pratiklerine yansidig1 gézlenmektedir.
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Sorunlarin Kaynaklar:: “Hep Aileden”

Psikolojik danismanlarin tamamina yakini, “psikolojik sorun” olarak nitelenen durumlarin ¢ok
biiyiik oranda disaridan okula getirildigini ifade etmektedir. Bunlarin basinda, ailede olan biten ve
aile ile cocuk arasinda yasananlarin yer aldig1 soylenebilir. Diger bir anlatimla, sonucta psikolojik bir
sorun -goriinlirde de olsa- bile, bu sorunun kaynaginin sosyolojik meselelerle i¢ ice gectigi ifade
edilmektedir. Parcalanmis aileler, sosyo-ekonomik durum, yogun calisma, ilgisizlik vs. bunlardan
bazilaridir. Sosyolojik pek cok konunun, ruh saglig1 hizmetlerinin sinirlarina dahil edilerek, bunlara
psikolojik danismanlar {izerinden ¢6ziim aranmasi, okul ruh sagligi hizmetlerinin etkili bir bigimde
verilmesini giiclestirmektedir.

“Bir de okulun gevresine baktigimiz zaman sosyoekonomik kosullar birazcik rahatsiz edici

burada. Veliye ulasamiyorsun, dgrenci ile yaptigin seyi veli ile konusamiyorsun. Veliye

aktaramiyorsun hicbir seyi. O yiizden bazi sikintilar ¢ekiyoruz.” (PD, 14)

“Iletisim kuruyoruz ama mesela en basitinden aile ici problemlerden dolay: cocuk burada

davranis-uyum problemleri gésteriyor. Veliyi cagiriyoruz burada gériismeler yapiyoruz.

Stirekli olarak kocadan bahsediyor, kayinvalideden bahsediyor, sundan bundan. Bir seyleri

anlatiyorsun, astyorsun, astigini zannediyorsun ama oldugu yerde sariyor kafasindaki seyi

hi¢cbir sekilde geriye dogru, degistirmiyor. Bir sey eklemiyor, o bildigini okuyor yine. Bir de

bazi konular vardir, 6grenci ile ne kadar bazi seyleri astigini diisiinsen de aile iyi

olmadiktan sonra, iyiden kastim su anne vardir evde baba vardir ama bu ¢ocuklarin

cogunun babast yok, c¢ogunun annesi yok, parcalanmis aileler cesit cesit higc
goremeyeceginiz sorunlar ¢ok var, bu bélge cok problemli bir bélge. Onun i¢in aile sartlari
ailelerin bu durumlart da bizim hizmetlerimizi olumsuz yénde etkiliyor. Yaptigimiz

calismalar sadece okulda kaliyor.” (PD, 14)

Ayni zamanda psikolojik danigsmanlar okullarda velilere yonelik yaptiklari etkinliklere
anababalarin katiliminin ¢ok az olmasi/olmamasindan yakinmaktadir. Bu nedenle de okul ruh saghig
hizmetlerinde bu hizmetlerin en 6nemli pargalarindan biri olan aile kisminin eksik kaldig
belirtilmektedir.

“Ben velilere yeterince ulasamadigimi diistiniiyorum. Diin veli semineri verdim 308 tane

veli cagirdim maalesef 80 tanesi geldi. Brogiir hazirladim, hani gelenlere brostir vereyim

diye, davetiye hazirladim ézenerek, onlarin duygularina hitap edecek seyler yazdim. Yine

gelen olmadi. Veli konusunda yetersiz kaliyoruz. Ben bunu kendimden kaynaklandigini

diistinmiiyorum. Buraya tiniversiteden hocalar da getirttim. Buraya ilk geldigimde kimse

beni tanimiyor, seminer yaptigimda insan bu kim diye gelir yine gelmediler. Velilere

ulasmada zorluk cekiyoruz.” (PD, 6)

Psikolojik danismanlarin bu hizmetlerin stirecinde ailelerle ilgili dile getirdigi pek cok sorun/eksiklik
bulunmaktadir. Bu sorun/eksiklik ortadan kalkmadik¢a da 6grenciye sunulan ruh saglig1 hizmetinin
sekteye ugramamasi miimkiin gérinmemektedir.

isbirlik¢i Bir Okul Ruh Saghg Hizmeti

Psikolojik danismanlar tarafindan okul ruh sagligi hizmetlerinin saglanmasinda okul icinden
ve disindan pek ¢ok kisi ve kurulusun isbirlikgi bir yapida olmasi gerektigi vurgulanmistir.

“Ogretmenler ¢ok énemli, sinif rehber égretmenleri. Eger sinif rehber 6gretmeni rehberlik
yapiyorsa sinifinda, égrencileri ile ilgileniyorsa o sinif daha iyi gidiyor, her seyi almasi daha
kolay oluyor. Bir etkinlige gidiyorsunuz, bazi sinifta hocam bu ne demek, su ne demek, bu
boyle mi, bunda ne demek istedi, gibi soruyu yazmasi zor oluyor. Yazmaktan zaman bitiyor.
Ama bazi sinifa giriyorsunuz. Cok rahat ¢ocugun algilari genis. Her seyi yapmasi daha kolay
oluyor.” (PD, 3)

“Genelde okul idaresi ile. Okul irtibat gérevlerimiz var. Bazi durumlarda direk polisle-
emniyetle isbirligi icine giriyoruz. Tabi saglik kuruluslari ile de var; zaten onlar Milli Egitim
ile bir prosediir icerisindeler. Verem haftasinda mesela veremle ilgili konferanslarin,
astlarin yapilmasi falan bunlar onlarla alakali. RAM la stirekli irtibat halindeyiz. RAM'dan
da genelde ozel egitim ile ilgili destek aliyoruz. Saghk il miidiirliigtinden cocuklarin
sagliklar: ile agilariyla ilgili. Emniyetle, okulun disariya karsi iste giivenlikle ilgili
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sorunlarini falan hallediyoruz. Okul idaresi ile toplantilardir; cocuklara karsi-velilere karsi
maddi durumu iyi olmayan hani cocuklari biraz daha destekleyici, édiiller konusunda hani
cocuklarin biraz daha 6zgiivene ihtiyaglari oldugu durumlarda olsun okul idaresi ile idare
ediyoruz. Her kurumla iletisime gecebiliriz, dyle bir sinirlama yok aslinda aklima gelenler
sadece bunlar. Bir¢ok kurumla irtibat haline de girebiliriz yani. Mesela hi¢ ortada yokken
6grencinin biri spora ydnlendirilmesini istedigimde spor-il miidiirliigii ile irtibata

gegebiliyorum. Neler yapabilirler, hangi alanlarda kuliipler var orada diye.” (PD, 4)

En carpici bulgulardan biri ¢alisma yapilan ildeki rehberlik servislerinin pek ¢ogunun en ¢ok
emniyet ile isbirligi icinde olmas1 gosterilebilir. Okul rehberlik servislerine bir sekilde intikal eden
kriminal vakalarin emniyet ile isbirligi icinde olunarak ¢6ziilmesi 6nemli ve olumlu bir durumdur.
Diger taraftan, “en yakin” g¢alisilan kurumlarin emniyet olarak tarif edilmesi ciddi bir sorunun da
ifadesi olarak degerlendirilebilir.

“Belli basl konularda emniyet, su¢ isleme ya da risk tasiyan grupla ilgili, ornegin okul

disinda ¢ocugun islemis oldugu suclarda ¢ocuk sube ile isbirligi icindeyiz. Ya da iste daha

bugiin oldu érnegin, okullar arasi kavga bu tiir seylerde polise basvuruyoruz,
6nleyemeyecegimiz seylerde. Okul idaresi, biz kendi dégrencimize séz gegirebiliyoruz ama
disaridaki 6grenciye s6z gecirmek daha zor oluyor. Bunun icin emniyetle koordinasyon

sagliyoruz.” (PD, 10)

Psikolojik danismanlar gerektiginde o6grencilerini Rehberlik Arastirma Merkezi, hastane
(cocuk psikiyatristi) gibi kurumlara yonlendirebildiklerini belirtmislerdir. Ancak bu kurumlarla
ishirlikci bir sekilde calismanin bazi zorluklar1 giindeme getirilmistir. Buna goére bir kuruma
yonlendirilen ¢ocukla ilgili kurumlar arasi iletisimin ya da ¢ocugu takip sisteminin olmamas;, il
merkezindeki hastanede bir ¢ocu k psikiyatristinin olmamasi ve bu nedenle ailelerin ¢ocuklarini
biiytlik sehirlere gotiirmek zorunda kalmalar: gibi zorluklardan s6z edilmistir.

“RAM benim en bliyiik destek¢cim. Siirekli telefonu yanimda zaten, bir sey oldugu zaman

artyorum. Rehber dgretmenler pek fazla sevmez RAM’l, ugramazlar ama ben iki haftada

bir gidiyorum geliyorum c¢tinkii problemli égrenci sayimiz ¢ok fazla siirekli bir seyler

yapiyorum, yanlis yapmak istemiyorum.” (PD, 14)

“Bizi asan konularda dedigim gibi yonlendiriyoruz. Bazen psikologa yénlendiriyoruz; ¢cocuk

psikologuna, bu sekilde destek aliyoruz... Ben su an icin bu sekilde bazen ¢ocuk esirgemede

calisan psikolog arkadaglarimiz vardi, hastanede psikologumuz var ama Amasya’da cocuk
psikologumuz yok su an itibariyle... Béyle bir durumda biz Samsun’a yonlendiriyoruz. Fazla

oyle iletisim halinde oldugumuz kurumlar yok.” (PD, 2)

“... bizim burada yapacagimiz, ciddi ruh sagligi bozuklugu olan égrencilere yapacaklarimiz

kisith ¢iinkii ilag tedavisi, psikiyatriste yénlendiriyoruz, ailelerin bazilari gétiirtiyor bazilari

gotiirmiiyor biz yénlendiriyoruz gorevimizi yerine getiriyoruz ama bizim velilerimiz ¢cok

bilingli olmadiklari icin bunu ciddiye almiyorlar.” (PD, 8)

Psikolojik danismanlarin sdylemlerine gore okul ruh saghg hizmetlerinde isbirlik¢i bir yapi
temennisi, isbirligi kuran ve kurmayan kisi ve kuruluslarin oldugu gorilmektedir.

Tam Olarak Ogrenemiyoruz: Psikolojik Danisman Yetistirmede Goriilen Problemler

Psikolojik danismanlar okullarda calismaya baslamadan 6nce lisans egitimlerinin yeterli
donanimi saglama konusunda eksik oldugunu dile getirmislerdir. Okul rehberlik sistemi, ¢ocuklarla
danisma yapma ve ruh saghig1 hizmeti sunma konusunda pek ¢ok zorlugun yasandigi ve lisans
egitiminde bu zorluklarla ilgili bir egitimin olmayisi oldukga dikkat cekicidir.

“Biz iiniversitede hep teori gordiik. Her sey cok giizel olacakmis gibi geldi. Bize kimse

dosyalardan, evraklardan, tutanaklardan hi¢ kimse bahsetmedi. Okulda staj da aldik. Ama

biz hani o taraflar1 hi¢c géormedik. Buraya geldigimiz zaman bizden belgeler isteniyor, bir

seyler isteniyor, onlarda yetersiz oldugumu diistintiyorum egitimin. Onun disinda hani ben

egitimin diger yonden bransimla ilgili teorik kismi aldim. Test uygulamalarini, hepsini aldik

hani burada da uyguluyorum. Ama c¢ogu testi uygulayabilmek icin elimizde sey yok,

RAM’larin bu konuda biraz daha aktif hale gelmesi gerekiyor.” (PD, 6)

“Mesela anababa egitimi rehber 6gretmenlere kesinlikle verilmeli. Sonra bu dedigim bu

cocuklari tanima ile ilgili okulda égrendiklerimizin lizerine biz birkag¢ tane kattik falan iste
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ama onun digindaki seyler iste olgunluk élcegiydi, gelisim dlgcegiydi, buna benzeyen

envanterleri rehber 6gretmenlere yeniden dgretilmesi, yani su anda aklima bunlar geliyor

ama daha ¢ocuklarin ruh saghgina, icine inebilecek konular, biraz daha yiizeysel bizim

bilgilerimiz. Mesela pek ¢ok konuda bu beni astyor, psikiyatriste gidin, psikologa gidin

dedirtmeyecek derecede biraz daha bilgiye sahip olmamiz gerekiyor. Normal ¢ocuklara

gére iyiyiz ama simdiki cocuklarin hepsinin normal oldugunu diisiinmiiyorum. I¢ diinyalar

karisik. Onlara daha iyi ulasabilmek icin biraz daha teknik bilmemiz gerekiyor.

Konusmakla ¢6zemiyoruz ¢cocuklar..” (PD, 18)

Psikolojik danismanlar genel olarak, lisans derslerinin teorik kaldigindan ve okullardaki birgok
uygulamayla ilgili caresiz kaldiklarindan s6z etmislerdir. So6zii edilen durumlar psikolojik
danismanlarin hizmet sunma yeterliklerini, okul ruh saglig1 hizmetlerini etkiler goriinmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 psikolojik danismanlar, lisans egitimlerinin hem Milli Egitim Bakanligi'nin
okullarda uygulanmasini zorunlu kildig1 birtakim gérevler konusunda hazir bulunuslulugu saglayici
hem de cocuklarin gelisimsel 6zellik ve problemlerini anlayip onlara yardim edebilecek diizeyde
donanim saglamasini istemektedirler.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, okullarda gorev yapan psikolojik danismanlarin okul ruh sagligi hizmetlerine
yonelik uygulamalara iliskin goriislerinden yola c¢ikilarak, bu hizmetlerin saglanmasi siirecinde
yasanan sorunlar belirlenmistir. Bulgular dort tema altinda 6zetlenmistir. Buna gore psikolojik
danismanlar, bu hizmetlerde gérev tanimlar1 ve kendilerine yonelik gercek¢i olmayan beklentileri,
ailelerin okula ve bu hizmetlere katilimlarinin sinirli/yetersiz olmasini, okul ruh sagligi hizmetlerinin
sistematik ve isbirlik¢i bir sistem i¢inde ytrttiilmuiyor olmasini ve son olarak iiniversite lisans egitim
programlarinda uygulama derslerinin yetersiz olmasi sorunlarini ortaya koymuslardir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore psikolojik danismanlar sistemin, yonetimin,
Ogretmenlerin, ailelerin ve 6grencilerin bakis acilarinin ¢esitliliginin ve zaman zaman da bu bakis
acilarindaki geliskilerin getirdigi giicliiklerle karsi karsiya kaldiklarini ifade etmislerdir. Her ne kadar
Dogan (2000), yaklasik on yil 6nce psikolojik danismanlarin rol ve islevlerindeki yonelimleri,
ogrencilere yonelik psikolojik danisma, anababa, 6gretmen ve yoneticilere miisavirlik yapma olarak
belirttiyse de hentiz bu egilimin basarili bir sekilde gerceklesemedigi goriilmektedir. Okul ruh saghg
hizmetlerine iliskin okul yoneticilerinin (Korkut-Owen ve Owen, 2008), miifettislerin (Giiven, 2009),
ogrencilerin (Yiiksel-Sahin, 2008) goriislerinin de farklilasmasi ve cesitliligi hentiz okul psikolojik
danismaninin roliine iliskin standart bir sinirin ¢izilmedigi ve farkl kisilerce de aym sekilde
algilanmadigini kanitlar niteliktedir. Bunun da psikolojik danismanlarin sorumluluklarini yerine
getirmede sorun yasamasina katkida bulundugu séylenebilir. Unal ve Unal'm (2010) cesitli
metaforlarin kullanimi yoluyla okul psikolojik danigsmanlarina iliskin 6grencilerin ve 6gretmenlerin
gorislerini degerlendirdikleri calismalarinda 6grencilerin okul psikolojik danismanina iliskin
rehberlik mesleki deger ve ilkelerine uygun davramslar sergiledigi goriisleri yer almistir. Ote yandan
okul psikolojik danismani ile goriistilkten sonra baslarinin derde gireceginden korkan bazi
ogrenciler okul psikolojik danismanini korkutucu bulduklarini ifade etmislerdir. Bu sonug, psikolojik
danismanin okul i¢indeki tanimlanmasinin farklilagsmasi nedeniyle yasanilan zorluklara iliskin elde
edilen bu arastirmanin bulgulariyla 6értiismektedir.

Aile katilmy, psikolojik danismanlarin sagladiklar1 hizmetlerin etkiligini artirmada oldukga
o6nemli konulardan biridir. Aile katiliminin 6nemi pek ¢ok arastirmayla (Comer, 1986; McNeal, 2015;
Hoglund, Jones, Brown ve Aber, 2015) gosterilmistir. Celenk (2003) cocugun egitimini destekleyen
ve okul ile ortak bir tutum sergileyip iletisim igerisinde olan ailelerin ¢ocuklarinin diger akranlarina
gore daha basarili oldugunu bulmustur. Benzer bir sonug Ciftci ve Nedim-Bal (2015) tarafindan
belirtilmistir. Buna gére anne ve babasi okula katilimi yiiksek olan ortaokul 6grencilerinin akademik
basarilar1 anlaml diizeyde daha yiliksek bulunmustur. Bu arastirmada psikolojik danismanlar
ailelerin, okula ve okul ruh saghg: hizmetlerine katihm konusunda oldukg¢a isteksiz oldugunu
belirtmislerdir. Erdogan ve Demirkasimoglu'nun (2010) 68retmen ve yoneticilerin goriislerine
basvurduklar bir arastirmada ailelerin okula katiimda pasif ve isteksiz oldugunu bulmustur. Bu
bulgular okul psikolojik danismanlarinin gériisleriyle ortiisiir niteliktedir. Baska bir arastirmada yer
alan bulgular ise anne ve babalarin ¢ogunlugunun ailelere yonelik egitim programlarina katilim
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konusunda istekli olduguna isaret etmektedir. Arastirmanin bir baska bulgusu ise bazi1 anne ve
babalarin ¢esitli nedenlerle okula katiliminin (veli toplantilari gibi) diisiik olmasidir. Eccles ve Harold
(2013) benzer sekilde anne ve babalarin okula katilim isteklerinin oldugunu ancak ¢esitli nedenlerle
katilamadiklarini belirtmenin yani sira aile katilimi konusunda okul politikalarinin, 6gretmen
uygulamalarinin ve aile uygulamalarinin anababa egitim diizeyi, aile biliyiikliigli, medeni durum gibi
nedenlerden daha 6nemli oldugunu sdylemislerdir. Buna gore bu ii¢ sistemin gereksinimleri ve
ozelliklerini bir araya getirecek bir model 6nermektedirler.

Okul psikolojik danismanlar: ailelerin yani sira okuldaki diger calisanlarin ve kimi kisi-
kuruluslarin da bu hizmetlere katilimini beklemektedir. Buradaki temel sorun heniiz bu hizmetlerde
yasal bir diizenlemeyle ekibin olusturulmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu
hizmetin tek saglayicilarinin okullarda calisan psikolojik danisman oldugu diisiiniilmektedir.
Alanyazinda, genel olarak okul ruh saghigi hizmetleri ekibinde yer alan personeller: okul psikologlari,
okul danismanlari/okul psikolojik danismanlari, okul hemsireleri, okul sosyal ¢alismacilar1 olarak
belirtilmektedir (Mellin, Anderson-Butcher ve Bronstein., 2011; Mumm ve Bye, 2011; Acosta-Price
ve Graham-Lier, 2008). Ayrica bu hizmetlerin sunulmasinda 6gretmenler, okul idarecileri, 6grenci
aileleri, okul disinda ¢alisan topluluklar, medya vb. ile isbirligine gidilmektedir. (Bohanon ve Wu,
2011; Burke ve Stephan, 2008). S6z konusu calisanlarin bir ekip olusturarak okulda ruh saghgi
hizmetlerini isbirlik¢i bir yaklasimla saglamalar1 beklenmektedir (Anderson ve Bronstein, 2012).
Boyle bir yapinin Tiirkiye’de hentiz yeterince islevsel olmamasi, 6grencilere saglanabilecek
hizmetlerin niteligini ve niceligini etkiliyor olabilir. Siiphesiz ki tek basina bir psikolojik danisman ile
bir ekibin sagladig1 hizmet arasinda 6nemli farkliliklar olacaktir.

Psikolojik danismanlar egitim fakiiltelerinde biiyiik 6lciide okullarda istihdam edilmek {izere
yetistirilmektedir. Psikolojik danismanlarin gortislerine gore, aldiklari lisans egitimleri onlar1 okulda
calismaya yonelik olarak hazirlamakta eksik kalmaktadir. Benzer bicimde Tuzgdl-Dost ve Keklik
(2012) de o6zel egitim hizmet alanlari, RAM ve okullar gibi farkh alanlarda calisan psikolojik
danismanlarin lisans egitimlerinde uygulama derslerinin 6nemli o6lgiide eksik oldugunu
bulmuslardir. Psikolojik danisman aday1 olan 6grencilerle yapilan bir ¢alismada, 6grencilerin lisans
egitimleri boyunca uygulama derslerinde yeterli diizeyde siipervizyon almadiklar1 ve siipervizyon
veren Ogretim elemanlarinin ise bu konuda yeterli donanima sahip olmadiklar1 belirtilmistir
(Ozyiirek, 2009). Dolayisiyla bu konudaki arastirmalarin benzer sonuglar elde ettigi goriilmektedir.
Bu arastirmada elde edilen, psikolojik danismanlarin lisans egitimlerini okul psikolojik danismani
olmaya yeterli bulmamalari sonucu, diger arastirma sonuglariyla ortiismektedir.

Psikolojik danismanlar okul ruh sagligi hizmetlerine ve bu hizmetler igindeki uygulamalara
iliskin pek ¢ok problem dile getirmistir. Bunlarin bir kismini kendilerinden gercek¢i olmayan
beklentilere bagladiklar1 gibi bir kisminin da yetersiz yapilanmayla iligkili oldugundan soz
etmislerdir. Yurt disindaki okul ruh saghgi hizmetleri uygulamalarina bakildiginda bu uygulamalarin
psikolojik danismanlarin beklentileriyle tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de bu
hizmetlerde isbirlik¢i bir uygulamaya gidilmesine olanak saglayan uzman bir ekip yapisi
bulunmamaktadir. Ote yandan bu hizmetlerin ise yarayabilmesinde en 6nemli Kkisiler olan
anababalarin, cesitli psikososyal nedenlerle okula katilimlarinin diisiik olmasi, en biiyiik sorunlardan
biri olarak goriinmektedir. Psikolojik danismanlar kendilerinden beklenen hizmetleri sunarken,
ozellikle uygulamaya yonelik becerilerle donatilmadiklarini diistinmektedir. Sonug olarak, bu
hizmetlerin saglanmasinda lisans egitim programlarinin uygulamada yasanan sorunlari ¢6zmek
tizere gozden gecirilmesi, okul psikolojik danigsmanlarinin egitim kurumlarindaki rol ve
sorumluluklarinin netlestirilmesi ve hizmet niteligini artirmak tizere diger egitimciler, ilgili uzmanlar
ve anababalarla isbirligi icerisinde ¢alisma kosullarimi1 saglayacak politikalarin tretilmesi gerekli
goriilmektedir. Okul icindeki her personelin okul rehberlik birimiyle i¢ ice olmasini saglayan bir
yapiya gidilmesi, okul psikolojik danismaninin ¢ocuklar ve okul icin yapmak istedikleri uygulamalar
goz oniinde bulundurularak gerekli firsatlarin taninmasi gerekmektedir. Son olarak, ilgili kurumlarin
isbirligiyle birlikte okul temelli anababa egitimlerinin yayginlastirilmasi, anababa katiliminin
saglanmasi ve aile-okul isbirliginin gelistirilmesi, belki de yasanabilecek sorunlar1 6nlemede ve
ogrencilerin ruhsal gelisimlerini hem okul hem de aile ortaminda desteklemeye 6nemli katkilar
saglayabilir.
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