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Kiiltiire Duyarl1 Psikolojik Danisma Yeterlikleri ve
Psikolojik Danisman Egitimindeki Yeri
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Oz

Bu ¢alismada kiiltiire duyarl psikolojik damsma yeterlikleri ve bu yeterliklerin Amerika
Birlegik Devletleri ve Tiirkiye’deki psikolojik danisman egitimindeki yeri incelenmistir.
Bu amag dogrultusunda ilk olarak kiiltiir ve psikolojik damisma, daha sonra kiiltiire
duyarli psikolojik damsmamn tarihgesi ve kiiltiire duyarli psikolojik damsma
yeterliklerinin ortaya c¢ikist cok kiiltiirliiliik ve var olan cagdas psikolojik danisma
kuramlarmum evrenselligi ile ele almmustir. Daha sonra kiiltiire duyarli psikolojik
damsma yeterlikleri iizerinde durulmus ve son olarak kiiltiire duyarli psikolojik
damsma’min  Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye’deki psikolojik danisman
egitimindeki yeri irdelenmistir.
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Multicultural Counseling Competences and The Place
of Multicultural Competences in Counseling Education

Abstract

In the present study, multicultural counseling competencies and the place of
multicultural competencies in counselor education in the U.S. and Turkey were
examined. In this manner, first culture and counseling, later the history of multicultural
counseling and the emergency of multicultural counseling competence in terms of
multiculturalism and the universality of the current counseling theories were discussed.
Then multicultural counseling competencies were examined and finally the place of
multicultural counseling in counselor education in the U. S. and Turkey were
investigated.
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GIRIS

Insan haklari, cok kiiltiirliiliik, cesitlilik (dil, din, yas, cinsel tercihler, etnik
koken), kilttrel duyarlilik ve hizla kendini yenileyen teknolojik gelisim gibi
faktorlerin etkisi ile yeni bir diinya goriisii ortaya ¢ikmustir. Buna paralel olarak,
psikoloji ve psikolojik danismada birey odakl: terapi yaklasimlari, nicel 6lgme
yontemleri, bilingli insan davramislari, nesnel gerceklik gibi kavramlar yerini
giderek sosyal ve kiiltiirel degismeye duyarli terapi yaklasimlarina, nitel
yontemlere, insan deneyimlerindeki ortiik kalmis yonlerin kesfedilmesini

amagclayan yaklasimlara ve 6znel gerceklige birakmustir (Karairmak ve Aydin,
2007).

Yirmi birinci ytizyiin psikolojik danismanlarimin farkl kiltiirlere mensup
bireylerle calisirken daha duyarli olma gerekliligi ortaya cikmustir. Etkili
psikolojik  danmisma, psikolojik danismanlarin kiiltiirel olarak farkh
popiilasyonlarla ilgili kavramlar1 anlamalarimi ve danisanlar1 kendi kiiltiirel
baglamlar1 i¢cinde anlamaya calismalarimi gerektirmektedir (Dogan, 2005).

Psikolojik danismanlarin sahip olmasi beklenen kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerine ge¢cmeden once kiiltiirtin tanimi ve psikolojik danisma
stirecindeki roliinii irdelemek gerekmektedir.

KULTUR VE PSIKOLOJIK DANISMA

Kiiltiirtin gesitli tanimlar1 olmakla birlikte kiilttir icin “geleneksel fikirler ve
bunlara bagli degerler”, “6grenilmis davranislarn bir biitiin olarak nesilden
nesile aktarilmasi”, “paylasilan semboller ve anlamlar”, “bir grubun
davranmislarinda onceden tahmin edilebilir ve belirli farkliliklara yol agan
deneyimler” ve “davramislar1 bir sisteme oturtan fikir, uygulama, norm ve

anlamlar biitiinti” gibi tanumlar ileri stirtilmiistiir (Kagitcibasi, 2000, s. 36, 37)

Mosterjin'e (1992; akt. Vontress, 2002) gore kiiltiir bir irmak gibi cesitli
kaynaklardan beslenir. Bu kaynaklar: a) biyoloji ve icgiidiiler, ihtiyaglar, b)
ekoloji, c) ulus olma, d) bolgesel farkliliklar ve e) etnik kokendir. Biyoloji ve
icgtidiiler, ihtiyaglar: Doganin bir parcasi olarak insan, doga ile ritim icinde
yasamak ve davrarnuslarini da gece ve giindiize, mevsimlere, doganin kanunu
olan doguma, biiyiimeye ve yok olmaya adapte etmek zorundadir. Ekoloji:
Insan, yasamimi daglik alan, ova, ormanlik alan ve deniz kenar1 gibi cesitli
ekolojik ortamlara ayak uydurarak gecirir. Daglik alanda yasayan bireylerin
yasam tarzlari ile deniz kenarinda yasayan insanlarin yasam tarzlari arasinda
farkliliklar oldugu bilinen bir olgudur. Ulus olma: Her ulusa 6zgti bir kiiltiirden
soz etmek miimkiindiir. Her tilkenin dili, inang sistemi, degerleri, devlet
sistemi, kiyafeti, iletisim tarzi ve cesitli davrams bicimleri vardir. Bunlar
bireyleri diger uluslarda yasayan bireylerden ayirir. Bir ulus olma kiiltiirtin
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onemli bir kaynagidir. Bolgesel farkliliklar: Bir iilkenin bolgesel farkliliklar: da
ulusal kiiltiirti etkiler. Ornegin, Ege Bolgesi ile Karadeniz Bolgesindeki
bireylerin giyim, yemek, iletisim ve davrams bicimlerindeki farkliliklar Tiirk
kilturtntin gesitligini saglar. Etnik koken: Bireylerin etnik kokenleri de kiiltiirtin
onemli kaynaklarindandir. Bireyler icinde dogup biiyiidiikleri etnik ¢evrenin
degerleri, inang sistemleri, iletisim tarzlar1 ve dilleri ile de belli bir kiiltiir icinde
yogrulurlar. Tamimdan da anlasildigy gibi kilttir dendiginde bireyin icinde
yasadig1 cografi bolgenin ve ekolojik ortamin getirdigi farkliliklari, etnik kokeni
ve iginde yasadigi ulusun ozelliklerini kapsayan bir biitiinden soz etmek
gerekmektedir.

Kagitcibasina (2000) gore insan gelisimi her zaman kiiltiirtin iginde
gerceklesir ve hicbir insan bulundugu kiiltiirden bagimsiz davranamaz.
Pedersen ve Ivey’e (1993) gore de her birey binlerce kiiltiire aittir ve her tiirlii
bilgi, konusulan dil, davramslar, kurallar, diger insanlari anlama tarzlari
yasanilan kiltirde ogrenilir. Kiiltiir, diger insanlar1 anlamak icin
varsayimlardan olusan bir bakis agis1 sunar ve ¢ogu zaman bireyler
davramslarimin arkasindaki varsayimlari fark etmez; bu nedenle de davranslar,
kilttirel olarak degil normal veya anormal olarak tamimlanir. Benzer sekilde
Kagitgibast (2000) kiiltiirel ortamin, gozlemlenen davranislara ve bunlarin
nedensel baglantilarina, bu davraniglarin altinda yatan dinamikleri ortaya
cikartabilecek degerli anlamlar yiikledigini, bu nedenle aymi davramsin farkh
ortamlarda farkli anlamlar ifade edebildigini belirtmistir.

Dolayisiyla, insan davramsini anlamlandirmak igin bireyin iginde yasadig:
kiltirii goz ontinde bulundurmak gereklidir. Insan ile ilgilenen bilim
dallarindan biri olan psikolojik danismada da danisam kiiltiirtinden bagimsiz
ele almak miimkiin degildir. Psikolojik danisma siirecinde psikolojik damisman
ve danisanin yamn sira psikolojik damisman’in ve damisanin kiiltiirel gegmisleri
de psikolojik damisma siirecinin 6nemli birer 6geleridir. Psikolojik danisma
uygulamalarinda damsanin  probleminin tanimlanmasinda, amaglarin
belirlenmesinde, miidahale yontemlerinin secilip uygulanmasinda ve damsan
psikolojik damisman iliskisinde kiiltiirtin 6nemli bir etkisi oldugu soylenebilir.
Corey (2001), psikolojik danismanlarin kendi kiiltiirel gegmislerini de psikolojik
danisma siirecine tagidiklarini, bu nedenle kendi kiiltiirel 6zelliklerinin
psikolojik danisma siirecine olasi etkilerinin farkinda olmalar1 gerektigini ve
aym zamanda danisamin kiiltiirel gecmisini goz ardi etmemeleri gerektigini
vurgulamaktadir.

Psikolojik damismada kiltirti odak almak Kelly (1955)'nin Kisisel Yap:
Kuram ile baglamustir (Akt. Pedersen ve Ivey, 1993). Kisisel Yapt Kurami’na gore
insanlar ~ deneyimlerine  dayanarak  kisisel = yapilar  (constructs)
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olusturmaktadirlar. Bu yapilar daha sonraki deneyimlerinde bireylerin yorum
yapmasina, tahminlerde ve tepkide bulunmasina olanak saglamaktadir.
Birbiriyle benzer yapilara sahip insanlar, yapilar1 birbirinden farkli olan
insanlardan daha iyi anlasmaktadirlar. Bu yaklasim bir anlamda kiltiirtin
tanimina benzemektedir. Kisisel yapilar gibi kiiltiir de bireylerin icindedir ve
cesitli  kaynaklardan  ogrenilenlerin  diger bireylerle iletisimi ile
degerlendirilerek bireyin biittin kararlarin1 etkilemesinin sonucu olarak
gelismektedir.

KULTURE DUYARLI PSiKOLOJiK DANISMANIN TARIHCESI VE
KULTURE DUYARLI PSiKOLOJiK DANISMA YETERLIKLERI

Cok kiltiirlti psikolojik damisma (multicultural counseling) Tiirkge literatiirde
“kiiltire duyarli psikolojik danisma” (Bkz. Kog, 2003, Dogan, 2005, Erdur-
Baker, 2007, Karairmak ve Aydin, 2007) olarak kullanilmaktadir. Psikolojik
danisma siirecinde psikolojik danisman’in fenomenolojik bakis agisina sahip
olmas: adler terapisi, varoluscu terapi ve birey merkezli terapi gibi psikolojik
danisma kuramlarmin en temel ozelliklerindendir. Diger bir degisle bu
kuramlarda bireyin kendine o6zgii diinyasmi subjektif olarak anlamanin
degerine vurgu yapilmaktadir ve kiltiir bireyin bakis acisini yakalamak igin
belirgin boyutlardan biridir (Corey, 2001). Bu baglamda bircok kuram
danisanin kiiltiirtine duyarli bakis agisma sahiptir. Cok kiltirlii psikolojik
danisma veya Tirkiye'de kullanildigy gibi kiiltiire duyarli psikolojik danisma
ile sozii edilen; farkh kiiltiirlerin bir arada yasamasi sonucunda ki kiiltiir genis
kapsaminda tamimlandiginda bir ailede bile farkhi kiiltiirden s6z etmek
miimkiindir, psikolojik danismanlarin bu ¢ok kilturliliigiin farkinda olmasi,
bilgi ve beceri konusunda donaniml olmasidir.

Kulturii 1rk, etnik koken, smif, cinsel yonelimler, din, yas ve benzeri kriterler
kapsaminda tanimlayan arastirmacilar, kiilttire duyarl psikolojik danisma’nin
tim bu cesitliligi icerdigini ifade ederken, bir grup arastirmaci ise kiiltiire
duyarli psikolojik danisma odagm Afrikali Amerikalilar, Hindistanh
Amerikalilar, Asyali Amerikalilar ve Latinler olmak tizere dort temel irk ile
sinirlandirmaktadir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Temel olarak kiiltiire
duyarli psikolojik danisma, psikolojik danisma siireci ve sonucu tizerindeki
kiilttirel, etnik ve 1rksal etkileri vurgulayan yaklasimlari icermektedir (Parham,
2002; akt. Meier, ve Davis, 2006)

Kiltire duyarli psikolojik danmisma’nin ortaya cikmasinda etkili olan
faktorlerin basinda a) toplumlarin giderek c¢ok kiltiirlii olmasi sonucunda
azmlik gruplarmin ihtiyaglarmin farkina varilmasi ve b) 6zellikle psikoloji ve
psikolojik damisma kuramlarimin birey ve toplumlarin degisen ihtiyaglarmi
karsilamada yetersiz kalmasi gosterilebilir. Onceleri, 6zellikle Amerika ve
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Kanada’da uygulanmaya konmus ve kabullenilmis bir politika olan ¢ok
kalttrlilik, zamanla cevre iilkelerden yogun gogler alan Bati Avrupa
tilkelerinin ¢ok kiiltiirlii olmaya baslamasiyla Avrupa’da da yaygimlasmaya
baslamistir (Yalgin, 2002). Cok kultiirluluk ve cgesitlilik kavramlart 196011
yillarda ABD’de toplumsal gesitliligin artmasi, irksal ve etnik azinliklarin ayrica
kadmnlarin esit hak ve olanak taleplerinin ve insan haklar1 hareketlerinin
yogunlasmasi ile bu gruplara yonelik irk¢iligin, cinsiyetciligin ve baskinin
farkina varimasi sonucunda 1970’lerde ortaya c¢ikmustir. 1980'lerde ve
1990’larda ¢ok kiiltiirliiliikk profesyonel anlamda calisiimaya baslanan bir
kavram olmustur. Afrikali-Amerikali psikologlar ve kadmnlar, azmnlik
gruplarinin ihtiyaglarina kars: daha duyarli olunmasi gerektigini vurgulayan
ilk gruplar icinde yer almistir (Munley, Duncan, McDonnell ve Sauer, 2004).
Bircok disiplinde oldugu gibi akil sagligi alaninda da kiiltiirel azinliklara
sunulan hizmetlerin sorgulanmasi sonucunda, sunulan hizmetlerin azinlik
danisanlarini baski altina aldigt ve bu alanda ¢alisan uzmanlarin farkl
kilttirlerden danisanlara uygun hizmet sunma konusunda yeterli donanima
sahip olmadiklar fark edilmistir (Sue, Ivey ve Pedersen, 1996).

Psikoloji biliminin gelisim siireci icerinde insan dogasi nedir, nasil bicimlenir
gibi sorulara yanit vermeye c¢alisan c¢ogu Batii kuramci, varsayimlarim
olustururken ister istemez kendi toplumunun deger yargilarm ve diistinis
tarzlarmi yansitmislardir (So, 1990; akt. Erdur-Baker, 2007). Bu nedenle cagdas
psikolojik danisma kuramlarmmin bir¢ogu Dbireyselcilige, bireyselciligin
olgunlugun temeli olduguna ve karar verme ve sorumluluk almada gerekli
olduguna odaklanmakta ve bu yoniiyle de elestirilmektedir. Corey (2001)
Psikoanalitik, davranisgi, bilisse-davranisct ve varolusqu yaklasimlar gibi cogu
yaklasimin Avrupa-Amerikan kiiltiirtinin temel degerlerine dayandigini ve bu
degerlerin dogru degerler oldugunu varsayip evrensel olduklarina inanmanin
tehlikeli oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Sue, Ivey ve Pedersen (1996) Bat1
kokenli olmasi nedeniyle bu kuramlarin evrensel olarak uygulanmasinda
sitkintilar ~ yasandigmmin  géz  ontinde  bulundurulmasi  gerektigini
vurgulamiglardir. Sonug olarak, kiiltiire duyarli psikolojik danisma a) tim
ogrenmelerin ve kimlik olusumlarmin kiiltiirel ortamda gerceklestigi, b) var
olan kuramlarin kiiltiirel farkliliklar1 tanimlamada, agiklamada ve tahmin
etmede yetersiz oldugu, c) psikolojik danismada bireyselciligin dominant
oldugu ve d) psikolojik danismanlarmn artan bir sekilde farkl: kiiltiirlerden olan
danisanlarla karsilasacaklar1 ancak bircogunun kiltiire duyarli uygulamalarda
yetersiz olduklar1 varsayimlarina dayanarak ortaya cikmustir (Sue, Ivey ve
Pedersen, 1996).
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Danisanin kiltiirtintin  psikolojik damisma stirecinin merkezinde olmasi
gerektiginin giindeme geldigi 1960'lardan giintimiize kiiltiire duyarl psikolojik
danmisma a) kiiltiir, b) wrk ve kiiltiir, ¢) irksal kimlik kuramlar1 ve d) kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlikleri olmak tizere gesitli temalar temelinde ele
alimmistir (Moodley, 2007). Kiiltiire duyarli psikolojik damisma  yeterligi
(multicultural counseling competence) ozellikle yardim hizmeti sunan
meslekler icin olduk¢a 6nemli ve yogun bir sekilde tartisilan konularm basinda
gelmektedir. Uygulamali psikoloji, psikiyatri, sosyal hizmetler, psikolojik
danisma ve egitim bu konunun 6nemini en ¢ok vurgulayan alanlar olmustur.

ABD’de 1973 yilinda yapilan Vail Konferansi, kiiltiirel gesitlilik ve psikolojik
uygulama tartismalar1 ile kiiltiire duyarli psikolojik danmismayi giindeme
tasimistir. Bu konferansta farkli kiiltiirlere mensup danisanlarla psikolojik
danisma siirecini devam ettirme vyeterligi olmaksizin psikolojik danisma
hizmeti sunmanin etik olmadigma vurgu yapilmis ve yiiksek lisans ve doktora
programlarinda  kiiltiirel konularin  6gretilmesi  gerekliligi  giindeme
getirilmistir. Birkag yil sonra 1977 yilinda Sue ve Sue’nun “Etkili Kiilttirlerarasi
Psikolojik Damismamin Engelleri [Barriers to Effective Cross-Cultural
Counseling]” isimli makalesi ile kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi
tartisilmaya devam etmistir. 1980’lerde bu yeterlik ihtiyac1 acikca gozler oniine
serilmeye baslanmistir. 1982 yilinda Gerald Wing Sue'nun o6nderliginde
Amerikan Psikoloji Dernegi (American Psychology Association [APA]) 17.
Bolumiin Egitim Komitesi (Education and Training Commitee of Division 17)
kilttirlerarasi psikolojik danisma yeterlikleri tizerine bir makale yazmistir. Bu
makalede Amerika’daki azinliklarin yasamis olduklar1 baskiya, ayrimciliga,
rke¢iliga ve etkili psikolojik danisma engellerine vurgu yapilarak kiiltiirlerarasi
psikolojik danisma yeterliklerinin APA akreditasyon kriterlerinin icinde yer
almas1 gerektigi belirtilmistir (Munley, Duncan, McDonnell ve Sauer, 2004).
Bundan 10 yil sonra, 1992 yilinda Sue ve arkadaslari yazdiklar1 makale ile
alanda calisan tim profesyonellere yonelik olarak kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterlik kriter ve standartlarnin psikolojik danisman egitiminde ve
uygulamasinda zorunlu hale gelmesi yoniinde girisimde bulunmuslardir
(Ridley ve Kleiner, 2003). 1999 yilinda APA'nin 17.ve 45. Boltimleri, dernegin
kilttire duyarl: hizmet ve egitime bagliligini gostererek kiilttire duyarl: yeterlik
kilavuzu hazirlamistir (Munley, Duncan, McDonnell ve Sauer, 2004).

Sue, Arredondo ve McDavis (1992) gore Kkiiltiirlerarast psikolojik
danisman’in asgari diizeyde sahip olmasi gereken ti¢ temel vyeterlik
bulunmaktadir: a) kendi degerleri, varsayimlar1 ve ¢nyargilarimin farkinda
olmak, b) farkl kiiltiirlere mensup damsanlarin diinya goriislerini anlamak ve
c) farkli miidahale yontemleri ve tekniklerini uygulamak. Bu {i¢ yeterlik kendi
icinde ti¢ ayr1 boyutta ele alinmaktadir: a) inanglar ve tutumlar, b) bilgi ve c)
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beceriler. Kiilttirleraras: yeterlik olarak ortaya konmus olan bu yeterlikler
kilttire duyarli psikolojik damisma yeterlikleri olarak psikolojik danisma
literatiirtinde yerini almistir. Daha ileriki yillarda Constantine ve Ladancy
(2001, akt. Ridley ve Kleiner, 2003) kiiltiire duyarh yeterlik tamiminin
genisletilmesi gerektigini belirterek 6 temel yeterlik ©6ne strmistiir: a)
farkindalik b) kiiltiire duyarlilik bilgisi c) kiiltiire duyarlh psikolojik danisma 6z
yeterliligi d) damisan degiskenlerini anlayabilme becerisi e) etkili psikolojik
danisma uyumu ve f) kiiltiire duyarli psikolojik danisma becerileri. Ancak,
kiilttire duyarl psikolojik danisma yeterligi esas olarak ti¢ temel yeterlik olarak
kabul edilmektedir.

Sue, Arredondo ve McDavis (1992, s. 482-483), yeterlikleri su sekilde
aciklamaktadar:

1) Kendi Degerleri, Varsayimlari ve Onyargilarinin Farkinda Olmak

Psikolojik damisman’in kendi varsayimlari, degerleri ve 6nyargilarinin farkinda
olmasidir. Farkindaligi olan psikolojik damisman kendi diinya gortistini,
kendisinin kiiltiirel kosullarin tirtinéi oldugunu ve bunun psikolojik damsma
stirecine yansimalarini anlar.

Inanc ve Tutumlar

a. Kendi kiltiinin farkinda olma, kiiltiirel ge¢misine duyarli olma,
farkliliklara deger verme ve saygi gosterme

b. Kendi kiiltiirel ge¢misinin, yasantilarinin, tutumlarinin ve degerlerinin
psikolojik danisma siirecine etkilerinin farkinda olma

c. Kendi yeterliklerini ve siurlarini fark edebilme

d. Damsanla yasayabilecekleri farkliliklar konusunda rahat hissetme

a. Kendi kiiltiirel gegmisini ve kiiltiirel gegmisinin kisisel ve profesyonel
anlamda normal /anormallik tamimina ve psikolojik danisma stirecine
etkilerini bilme

b. Irkciigmn, onyargicilign, ayrimciifin ve baskinin kendisini ve
psikolojik danisma siirecini nasil etkiledigini bilme

c. [lletisim stillerini ve kendi iletisim stilinin psikolojik damisma stirecine
etkisini bilme
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Beceriler

a.

b.

Farka kiilttirel ortamlarda etkili olabilmek ve kendini gelistirmek icin
egitim ve konstiltasyon olanaklarini arastirma; yeterligi konusunda
sinirli oldugunda egitim veya konsiiltasyon yardimi alma veya
danisan yeterliligi olan baska bir uzmana yonlendirme

Kendini kiiltiirel bir varlik olarak gérme

2) Farkli Kiiltiire Mensup Damsanlarin Diinya Goriislerini Anlamak

Psikolojik danisman’in farkl kiilttirlere mensup danisanlarin diinya gortislerini
anlamasi ve bu goriisleri sayg1 ve takdir ile paylasmasidir. Bu ifade, psikolojik
danigsman’in farkli bakis acilarini kendi bakis acis1 olarak kabul etmesi anlamina
gelmemektedir, farkl1 bakis agilarmi kabul edebilmesidir.

Inang ve Tutumlar

a.

Bilgi

Darnisanlar1  psikolojik damisma stirecinde etkileyebilecek farkh
kilttirlere kars: olumsuz duygularinin farkinda olma; kendi inanglarina
ve tutumlarini farkli kiiltiirlere mensup damisanlar ile dényargisiz bir
tutum icinde karsilagstirmak igin istekli olma

Farkli etnik kokene sahip olan kisilere karsi basmakalip goriislerinin
farkinda olma

Calistigr grup veya kiiltiir hakkinda spesifik bilgiye sahip olma; farklh
kilttirlere mensup olan damsanin yasam deneyimlerinin, kiilttirel
mirasinin ve ge¢misinin farkinda olma

Irkin, kiiltiiriin, etnik kokenin kisilik olusumunu, mesleki tercihleri,
psikolojik bozukluklari, yardim arama davramsmi ve psikolojik
danisma yaklagimlarimin danisana uygunlugunu nasil
etkileyebilecegini anlama

Beceriler

a.

Farkli etnik gruplarin ruh saghgi ve ruhsal bozukluklar hakkinda
yapilan arastirmalar1 takip etme, cesitli egitimsel deneyimlerle
farkindaligin, bilgisini ve kiiltiirleraras: becerilerini gelistirme

Psikolojik damisma siireci disinda da farkli kiiltiirel ortamlar iginde
aktif olarak yer alma
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3) Farkli Miidahale Yontem ve Teknikleri Uygulamak

Psikolojik danmisman’in farkli kiiltiirlere mensup damsanlarla calisirken
danisanlarin kiiltiirlerine duyarli ve uygun miidahale yontemleri ve teknikleri
uygulamasidir.

Inang ve Tutumlar

Darnisanlarin dini veya tinsel deger ve inanglarina saygt duyma

b. Damnsanlarin yerel yardim uygulamalarma ve igsel yardim-sunma
aglarma saygt duyma

c. Farkl dilleri psikolojik danisma stirecini engelleyici bir etmen olarak
diistinmeme

Bilgi

a. Psikolojik danisma ve terapinin genel 6zelliklerinin farkli kiilttirlerin
degerleri ile catisabilecegini bilme

b. Farkli kiiltiire mensup damsanlarin saghk hizmetlerini kullanma
konusunda karsilasabilecekleri engellerin farkinda olma

c. Degerlendirme tlceklerinin ve puanlamasmin yanl olabilecegini bilme
ve sonuglar1 damisanin kiltiirel veya dil ozelliklerini akilda
bulundurarak yorumlama

d. Farkl kiltiirlere mensup damsanlarn aile yapilarimi, hiyerarsilerini,
deger ve inanclarini, toplumun ozellikleri ve toplumdaki, ailedeki
destek kaynaklarmi bilme

Beceriler

a. Cesitli sozel ve sozel olmayan yardim tepkilerini kullanabilme, uygun
sekilde sozel ve sozel olmayan mesajlar: alma ve iletebilme

b. Gerektiginde geleneksel sifa verici kisilerden veya dini ve tinsel
liderlerden ve fakli kiiltire mensup damisanlarla ¢alisan
uygulayicilardan konstiltasyon yardimi alma

c. Dil problemi yasandig1 durumlarda dis kaynaklardan yardim alma

d. Test teknikleri ve degerlendirme konusunda egitim alma, kiilttirel
sinirliklarinin farkinda olma

e. Onyargili, ayrimci ve yanl uygulamalar: engellemek icin calisma
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f.  Amag belirleme, kanuni haklar ve psikolojik danisman’in yonelimleri
gibi konularda damisani bilgilendirme sorumlulugunu alma.

KULTURE DUYARLI PSIKOLOJiK DANISMA YETERLIKLERININ
PSIKOLOJiK DANISMAN EGITIMINDEKI YERi

ABD’deki Durum

Psikolojik Damigma ve Ilgili Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (Council
for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs, CACREP)
ve APA psikolojik danisma programlarinda ¢ok kiilttirltligti ele alan en az bir
dersin yer almasin ve psikolojik danisma hizmeti sunan profesyonellerin bu
alanda bilgiye ve yetkinlige sahip olmalarmi zorunlu kilmaktadir. Ancak
psikolojik danisman egitiminde yer almasi gereken bu dersler ile ilgili genel
gereksinimler belirlenememistir (Gernat ve Bolden, 2003; akt. Chae, Foley ve
Chae, 2006). Kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterliliginin etkili bir sekilde
kazandirilmasma iliskin cesitli modeller gelistirilmis ve bu modeller icinde a)
ayr1 ders modeli, b) biitiinlestirme modeli ve c) alan uygulamas: modeli olmak
uzere ti¢ temel model 6ne ¢ikmustir (Chae, Foley ve Chae, 2006).

Ayr ders modelinde, kiiltiire duyarl psikolojik danisma, egitim programinda
ayr1 bir ders olarak yer almaktadir ve bu ders kapsaminda temel olarak
anlatima dayali 6gretim ve yasantisal 6gretim olmak tizere iki ayr1 yaklasim
uygulanmaktadir. Anlatima dayali model, etnik gruplara yonelik 6nemli
bilgiler sunmakla birlikte 6zellikle bu yoniiyle belli azinlik gruplarina karsi
onyarg1 olusturabilecegi varsayimina dayanarak elestirilmektedir. Bu nedenle
ders modelinde o6zellikle yasantisal ©gretime yer vyerilmesi gerektigi
onerilmektedir. Biitiinlestirme modelinde, kilttire duyarlihk egitimin temel
ogelerinden biri olarak ele alinmakta ve tiim egitim programina yayilmaktadir.
Bu model ile 6grencilerin kiiltiire duyarliligs sadece psikolojinin bir alt dal
olarak degil klinik uygulamalarimin énemli bir parcas: olarak gorecekleri cne
surtilmektedir. Alan uygulamas: modeli ise 6grencilerin gerekli anlatima dayanan
ve yasantisal ogretimi kapsayan dersleri aldiktan sonra alan uygulamasimi
farkli kiiltiirel ortamlarda yapmalarmi icermektedir. Bu yaklasimin yeterlik
kazanma yoniinde bir¢ok olanak sundugu vurgulanmaktadir.

En etkili egitimin bu ti¢ modeli birlestirmek oldugu belirtilse de ABD’de
bircok psikolojik danisman egitim programinda simirli olanaklar nedeniyle
anlatima, okumaya ve dgrenci sunumlarina dayanan egitimin uygulandig1 ayn
ders modelinin yaygin oldugu goriilmektedir (Chae, Foley ve Chae, 2006). Sonug
olarak, dordiincii gti¢ olarak nitelendirilen ve basta ABD olmak {izere bircok
tilkede oldukca onemsenen kiiltiire duyarli psikolojik danisma ve egitimi
konusunda hentiz sikintilarin devam ettigi goriilmektedir. Yeni bir alan
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olmasinin da etkisiyle bu konuda yapilan arastirmalar yogun bir sekilde devam
etmektedir ve basta “Journal of Multicultural Counseling and Development”
olmak tizere akademik dergiler bu alanda yapilan arastirmalara onemli bir
oranda yer vermektedir.

Tiirkiye’deki Durum

Tum diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kiiltiire duyarlik psikoloji ve
psikolojik danisma alanlarinda tartisiimaya baglanmistir. Ozellikle cagdas
psikolojik danmisma kuramlarmin Tiirk kiiltiirtine uygulanabilirligi ve kiiltiirel
duyarliigin psikolojik damisman egitiminde yer almasi gerekliligi, gtindeme
getirilen en temel konular olmustur.

Cagdas psikolojik damisma kuramlarmmin Tiirk kiiltiirtine uygulanabilirligi
hususunda, Kagitcibasi (1994) psikolojik danisma ve terapi kuramlarimn
¢ogunun ortaya c¢iktigr toplum ve kiltiirleri yansittigini, genel olarak bu
alanlardaki temel gelisimlerin ABD’'nde olmas1 nedeniyle bu kuramlarin daha
cok bireyci toplumlar1 ve Amerikan kiltirtinti yansittiginu belirtmistir. Ttirk
insaninin bir taraftan bireyselcilik i¢in ¢aba sarf eden topluluk¢u bir yapiya
sahip oldugunu ifade eden Mocan-Aydin’a (2000) gore, danisanin ig¢gorii
kazanmasi, farkindalik sahibi olmasi ve kisisel gelisim icin cabalamasi
psikolojik damismanlarin temel amaglart olsa da bu degerler damnisanlar
tarafindan sahiplenilmedik¢e olumlu sonuglarin elde edilmesi miimkiin
degildir. Benzer sekilde Dogan (2000a), Bat1 kiilttirtintin bireyselcilik, 6zgiirliik,
kendi basima karar verme ve sorumluluk gibi deger yargilarini ve demokratik
ideallerini temel alan psikolojik damisma kuramlarmin Tirk kultird ile
celistigini ve soz konusu kuramlarmn Tirk kiiltiir ve geleneklerine uyarlanmasi
gerektigini belirtmistir. Ayrica, aile psikolojik danismanlig1 yaklasimlarinin ve
akiler duygusal davranissal yaklasimin Tiirk kiiltiirtinde isleme olasiliginin
daha yiiksek oldugunu ileri stirmiistiir.

Poyrazli (2003), birey-merkezli psikolojik damsma kuraminin Tiirk
kilttirtine uygunlugunu cinsiyet rolleri, Tiirk aile yapisi ve otorite ile iligkiler ve
sozel olmayan iletisim acisindan degerlendirmistir. Degerlendirmesinde, birey
merkezli psikolojik damisma kuraminin bireyin gelismesine oncelik veren,
yonlendirici olmayan, danisanlarin sozel ifadelerini dinlemeye ve anlamaya
odaklanan yonii ile Tirk kiltiirtinde uygulanmas: yontinde siurliliklar
oldugunu ifade etmistir. Voltan-Acar (2004) ise Gestalt kuraminin Tirk
kiltiirine uygunlugunu degerlendirdiginde, danisanlarin Gestalt teknikleri
uygulama konusunda isteksiz olabileceklerini, bitirilmemis isler bitirilmeye
calisildiginda 6zellikle bu bitirilmemis isler darusanin bir biiytigii veya anne
babas: ile ilgili oldugunda sugluluk duygusunun da calisiimasi gerektigini,
ayrica danisanin yaraticiligl ve spontanligy pekistirilirken danisanin topluma
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uyum konusunda giicliik cekebileceginin akildan cikarilmamas: gerektigini
vurgulamistir. Voltan-Acar, her toplumun kendi kiiltiirel ve sosyolojik
ozelligini icinde tasidigim belirtmis ve bu ozellikleri g6z ardi ederek Bati
toplumlar1 igin gecerli olan kuramlarmm Tirk kiltirt igin uygun olup
olmadigimni irdelememenin yanilgilara neden olabilecegine dikkat cekmistir.

Son yillarda, Turkiye’de psikolojik danisman egitiminde kiltiirel
duyarliligin artirllmasina yonelik olarak birtakim oneriler gindeme gelmistir.
Dogan (2000b) psikolojik damisman egitimi yeniden yapilandirilirken ve
akreditasyon swrasinda Tirk kilttirtintin -~ gerceklerinin - g6z  dniinde
bulundurulmas: gerektigini vurgulamistir. Benzer sekilde Korkut (2006)
psikolojik danisma alanmin Tiirk toplumunda daha profesyonel ve saglam bir
yere sahip olmasinin psikolojik danisman egitimcilerinin tilke smurlar1 icindeki
kilttirel gesitlilikleri goz ontinde bulundurmasiyla miimkiin olacagini ifade
etmistir. Karairmak ve Aydin (2007) kiiltiirel duyarliign arttirmak igin
Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) lisans programlarmin igerigine “Insan
ve Kultiir” baslikli bir dersin eklenmesini 6nermis ve bilimsel yayinlarin
paylasilacagi, fikirlerin tartisilacagi bir platformun mutlaka olusturulmasi
gerektigini vurgulamislardir. Erdur-Baker (2007) ise PDR lisans ve yiiksek
lisans programlarinda yer alan 6grencilere egitimleri sirasinda kendi inang ve
diger sistemlerini smayip bunlar1 psikolojik danisma siirecinde nasil
yansitacagl, kendi inang sistemleri ve diinya gorisleri ile damsanin diinya
goriisleri ve deger yargilar1 arasindaki farkliliklar ile nasil ¢alisacaklari, nasil
basa ¢ikacaklar1 konusunda gerekli bilgi ve becerilerin kazanilmas: gerektigini
ifade etmistir.

Tuim bu gelismelere ragmen su anki var olan durum incelendiginde,
Turkiye’'de kiiltiire duyarli psikolojik danisma’nin, PDR lisans programlarinda
2004 yilinda PDR anabilim dallarinin dort yil siiren titiz bir calismanin sonunda
kabul ettikleri “PDR Lisans Programi’na kadar ihmal edilen alanlardan biri
oldugu bilinen bir olgudur. Diinyada bugiin gecerli ve CACREPF’in belirledigi
giincel psikolojik danismanlik yeterlik alanlari olan Insan Geligimi/Psikolojik
Temeller, Sosyal ve Kiiltiirel Temeller, Egitimsel Temeller, Yardim Becerileri, Grupla
Calisma Becerileri, Mesleki Gelisim, Bireyi Tamma ve Degerlendirme, Istatistik,
Aragtirma ve Program Degerlendirme ve Profesyonel Yonelim dikkate alimarak
hazirlanmis olan bu program ile (Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim
Dallar1 Toplantis1 III Sonuc Bildirgesi, 2004) ilk defa Tiirkiye'de kiiltiire
duyarlilik kavrami psikolojik danisman egitimine dahil olmustur. Sekiz yeterlik
alanindan biri olan Sosyal ve Kiiltiirel Temeller gbz ontinde bulundurularak
“Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma” dersi onerilen se¢meli derslerden biri
olarak psikolojik danisman egitiminde yerini almistir. Bu her ne kadar bir adim
olarak nitelendirilse de hentiz sadece bir iki tiniversitede kiiltiire duyarh
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psikolojik damisma dersi se¢meli ders olarak okutulmaya baslanmis ancak
derslerin icerigi ve nasil okutulmasi gerektigi konusunda ortak bir gortis
olusmamustir. Neticede, hentiz Tiirkiye'de kiiltiire duyarli psikolojik
danismanin psikolojik damsman egitiminde olmasi gerektigi diizeyde
oldugunu soylemek miimkiin degildir. Bu konuda 6zellikle psikolojik
danisman egitimcilerinin bir araya gelerek egitim programinda gerekli
diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Gerek zengin ekolojik yapisi, gerek bolgesel farkliliklari, gerek mevsimsel
cesitliligi, gerek zengin etnik kokenleri ve gerekse yiizyillardir biinyesinde
birgok kiiltiirti barmdirmis olma 6zelligi ile Turk kiiltiirti oldukca zengin bir
kilttirel yapiya sahiptir. Kilttire duyarh psikolojik danisma yeterliklerinden
yoksun olarak mezun olan ve Tirkiye'nin cesitli bolgelerinde psikolojik
danisman olarak gorev yapacak olan psikolojik damismanlarin farkli danisan
profilleri ile karsilastiklarinda yetersizlik duygusu yasamalar1 ciddi bir
olasiliktir.

Bu dogrultuda tilkemizde kiiltiire duyarlh psikolojik danisma yeterliklerinin
kazandirilmasima yonelik olarak su oneriler sunulmaktadir:

1. Mocan Aydmn'm (2000) belirttigi gibi kiiltiirel farkliliklarin sadece
cografi olarak tanimlanamayacag1 goz oniinde bulundurularak kiiltiire
duyarlihik kavrami bir an o6nce psikolojik damsman egitimine
yerlestirilmelidir. Bu baglamda “Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma”
dersinin se¢meli ders olarak degil, zorunlu ders olarak psikolojik
danisma lisans ve yiiksek lisans programlarina dahil edilmelidir.

2. Yapilan calismalarin bulgular1 dogrultusunda yukarida soz edildigi
gibi sadece ders modeli ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi
kazandirmak miimkiin olmayabilmektedir. Bu nedenle psikolojik
danisman adaylarmin 6zellikle gerek teorik gerekse uygulamali alan
derslerinde kiiltiire duyarl1 bakis agilar1 kazanmalarina yonelik ¢aba sarf
edilmelidir.

3. Kiltiire duyarh psikolojik danmisma yeterliklerinin kazandirilmasina
yonelik olarak psikolojik danisman egitimcileri kongre ve sempozyum
gibi cesitli platformlarda bir araya gelerek ¢alismalar ytirtitmelidir.

4. Kaiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterliligi kazandirilmasina yonelik
olarak Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi biinyesinde egitimler
diizenlenmelidir.
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5. Ayrica Tiirkiye’'de sayilar: gittikce artan yabanci uyruklu 6grenciler goz
oniinde bulundurularak farkli kilttirlerden gelen damisanlarla
karsilasma ihtimali giin gectikge artan ozellikle tiniversite psikolojik
danisma merkezlerinde gorev alan psikolojik danismanlar icin kiiltiire
duyarl: psikolojik danisma yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitimler
diizenlenmelidir.
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